
Het Autisme Bureau van José Kaats (HAB)
1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten, en overeenkomsten tussen Het 
Autisme Bureau van José Kaats (hierna: opdrachtnemer) en de opdrachtgever. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn 
alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

2. Totstandkoming van de opdracht

Een opdracht komt tot stand op het moment dat de opdrachtgever mondeling of schriftelijk akkoord gaat met de door 
opdrachtnemer voorgestelde werkzaamheden en tarieven. Opdrachtnemer heeft het recht een opdracht zonder opgaaf 
van redenen te weigeren.

3. Verplichtingen van de opdrachtgever

De opdrachtgever verplicht zich om opdrachtnemer tijdig en volledig te voorzien van alle noodzakelijke informatie en 
materialen die benodigd zijn voor de uitvoering van de opdracht. Indien geleverde zaken, zoals rapporten of adviezen, 
rechten zouden aantasten of indien andere problemen zouden ontstaan, dient de opdrachtgever opdrachtnemer hier zo 
snel als redelijkerwijs mogelijk van op de hoogte te stellen.

4. Zorg voor geleverde zaken

De opdrachtgever verplicht zich optimale zorg te dragen voor onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken, zoals 
diagnostische rapporten of andere hulpmiddelen. Deze zaken dienen in optimale staat te worden geretourneerd indien 
hierom gevraagd wordt door opdrachtnemer. Indien sprake is van beschadigingen die door toedoen van de opdrachtgever 
zijn ontstaan, zullen de herstelkosten worden verhaald op de opdrachtgever.

5. Honorarium en betaling

Alle opgegeven tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na 
factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in 
verzuim en is opdrachtnemer gerechtigd wettelijke rente en eventuele incassokosten in rekening te brengen.

6. Aansprakelijkheid

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige schade, van welke aard ook, ontstaan doordat zij is uitgegaan van door de 
opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige informatie. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe 
schade die het gevolg is van opzet of grove schuld van opdrachtnemer.

7. Overmacht

Indien opdrachtnemer door overmacht niet aan haar verplichtingen kan voldoen, worden deze opgeschort voor de duur 
van de overmachtstoestand. Indien de overmacht langer dan drie maanden duurt, hebben beide partijen het recht de 
overeenkomst te beëindigen, zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.

8. Geheimhouding

Opdrachtnemer en opdrachtgever zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 
van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.

9. Verwerking van persoonsgegevens (AVG)

Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens van de opdrachtgever en diens cliënten in overeenstemming met de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). De gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de 
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opdracht en zullen niet langer dan noodzakelijk worden bewaard. Opdrachtgever heeft het recht tot inzage, correctie en 
verwijdering van deze gegevens. Voor meer informatie verwijst opdrachtnemer naar het privacybeleid op de website.

10. Wijziging van de overeenkomst

Wijzigingen in de opdracht of aanvullende opdrachten kunnen alleen schriftelijk worden overeengekomen. Eventuele 
meerkosten als gevolg van dergelijke wijzigingen komen voor rekening van de opdrachtgever.

11. Beëindiging van de overeenkomst

Beide partijen kunnen de overeenkomst te allen tijde schriftelijk beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van 
ten minste 30 dagen. Opdrachtnemer heeft daarnaast het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen 
indien de opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen.

12. Herroepingsrecht (voor consumenten)

Bij opdrachten aan consumenten geldt een wettelijke bedenktijd van 14 dagen na het tot stand komen van de 
overeenkomst. De consument heeft het recht om zonder opgave van reden de overeenkomst binnen deze termijn te 
ontbinden. Indien de dienstverlening met instemming van de consument reeds binnen de herroepingstermijn is begonnen, 
is de consument verplicht de kosten voor de reeds verrichte diensten te voldoen.

13. Wijziging van de voorwaarden

Van toepassing is steeds de versie van de algemene voorwaarden zoals deze gold op het moment van het tot stand komen 
van de opdracht.

14. Geschillen

Op alle overeenkomsten tussen opdrachtnemer en opdrachtgever is het Nederlands recht van toepassing. Geschillen die 
voortvloeien uit de overeenkomst zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de regio waar 
opdrachtnemer gevestigd is.
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